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Objectif : Présenter la nouvelle organisation

• Présenter les objectifs de la réorganisation
• Présenter l'organigramme et les prochaines étapes
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Vision et 
stratégie nouvelle 

Gouvernance + 
DGS

Diagnostic

Proposition d’organisation



Vision et objectifs



Contexte avant

CAP

L@UCA
DEF 

actuelle

SIOIP

OVE/
MEAV

Formation 
continue

UniCA on 
line

Manque de stratégie 
de développement, 

pas de pilotage

Formations 
internatio-
nales DDIE

Vie 
étudiante

Unica
Entreprendre

Mission 
Handicap



Objectifs de la réorganisation
• Passer d’une Direction de la Formation « opérationnelle » (= coordination 

des Scolarités + support réglementaire et technique) à une Direction 
stratégique = pilotage et développement de l’offre de formation

• Regrouper et mettre en cohérence l’ensemble des structures gérant la 
formation (initiale), l’accompagnement des étudiants et 
l’accompagnement pédagogique des Enseignants : 

• Dans le périmètre : DEF, SIOIP, Centre d’Accompagnement Pédagogique, 
intégration du Projet L@UCA

• Hors périmètre : Formation continue, UniCA On Line, Vie étudiante
• UniCA Entreprendre : rattachement à la DGS



Livrables principaux
• Des décisions Etablissement (DGS + Gouvernance) éclairées par des données fiables
• Une expérience étudiante attractive 
• Une augmentation de la réussite étudiante (et la capacité de la mesurer)
• Une attractivité renforcée et des recrutements qualitatifs
• Des formations soutenables, répondant aux besoins du marché et aux orientations 

ministérielles
• Des pratiques pédagogiques innovantes
• Des Enseignant.e.s accompagnés et partie prenante de la stratégie de Formation.
• Une véritable dynamique d’équipe central/local
• …



Organigramme cible
Direction

P. Cremoux

Direction adjointe
J. Labrunhie

Pôle Innovation 
pédagogique

Pôle Accompagnement 
Réussite étudiante Pôle Déploiement OF

Service Outillage et 
Animation

Service Accomp. 
pédagogique des 

Enseignants

Service Scolarité et 
Formation 

Etablissement

Service Appui 
technique et  outils 

Service 
Orientation, Insertion Pro 

et accomp à la Réussite

Service Développement et 
Déploiement des dispositifs 

d’accomp. à la Réussite

Service Relations avec les 
partenaires d'aide à la 

Réussite

Pôle Stratégie et 
Pilotage

Service Data 
Pilotage OF

Service Projets 
transversaux

Service Stratégie 
OF et Amélioration 

Continue 

≃ DEF actuelle

Service Laboratoire 
Réussite

Service Administratif

Responsable Qualité et Méthodologie

Mission Handicap

Cellule Projets 



• André Baudin, Gestionnaire des Instances
• Laurette Lavoisier, Secrétaire
• Ines Toralbo, Secrétaire juridique

Service Scolarité et Formation 
Etablissement

 Responsable Service
• Référent(e) Modélisation
• Référent(e) Modélisation
• 6 Chargé(e)s de Sco et Formation 

Etablissement

Pascal Crémoux, 
Directeur de la 

Formation

Resp. Pôle Stratégie et Pilotage Resp. Pôle Innovation pédagogique

Service Data Pilotage Offre de Formation

 Responsable Service
• 2 Ingénieur(e)s statisticien(ne)s
• Architecte de données
• Cellule Enquêtes et Statistiques
• Ingénieur(e) Statisticien(ne)- Réf Info 

/Responsable Cellule ES
• Chargé(e) d’Evaluation des enseignements
• Chargé(e) d'Enquêtes et statistiques
OVE
• Chargé(e) d'Etudes OVE (poste actuel : EC)

Assistant(e) statisticienne

Resp. Pôle Déploiement de 
l’Offre de Formation

Resp. Pôle Accompagnement 
Réussite Etudiante

Julie Labrunhie, Directrice 
adjointe de la Formation

Service Stratégie et amélioration continue des 
formations

 Responsable Service
• Ingénieur(e) de formation FC
• Ingénieur(e) de formation
• Chargé(e) de recueil des besoins, suivi dev 

d’outils
• Chargé(e) de Qualité

Service Projets transversaux
 Responsable Service

• Assistant(e) Chef de Projet
• Assistant(e) Chef de Projet

Anne Daunois, Référente 
Qualité et Méthodologie

Service Appui technique outils scolarité
 Responsable Service

• Assistant(e) technique

Service Relations avec les partenaires d'aide 
à la Réussite 

 Responsable Service
• Animateur(trice) communauté étudiants & 
Communication​

• Chargé(e) de relations avec le secondaire

Service Orientation, Insertion Pro et accomp
à la Réussite

 Responsable Service
• 9 Conseillers Orientation &ARE

Service Développement, Déploiement des 
dispositifs d'accompagnement à la Réussite
 Responsable Service

• 2 Chargé(e)s de recueil et d’analyse des 
besoins

 Responsable Cellule formation PPO
• Coordonnateur(trice) formation
• Enseignant(e) contractuel(le)

Service Laboratoire Réussite
 Responsable de service

• Chargé(e) outils innovants
• UX Designer
• Designer d’expériences spatiales

Service Accomp pédagogique des Enseignants
 Responsable Service
 Responsable Cellule APC

• 3 Chargé(e)s de l'accompagnement à l'APC
• 1 Chargé(e) d'accompagnement étudiant à l'APC
 Responsable Cellule Hybridation/en ligne

• 4 Chargé(e)s de l'accomp à l'hybridation
• 1 Chargé(e) de l'accomp à la mise en ligne
• 1 Chargé(e) de l'accomp à la mise en ligne (Unica

Online)

Service Outillage et Animation
 Responsable Service

• Référent(e) audiovisuel
• Audiovisueliste/Technicien audio-visuel
• Référent(e) outils numériques
• 2 Chargé(e)s des outils numériques pour la 

pédagogie
• Chargé(e) de l'animation pédagogique (espaces 

physiques)
• Chargé(e) de l'animation pédagogique (espaces 

en ligne)
• Chargé(e) de l'animation pédagogique 

(Médecine)

Anne Brisswalter, Responsable 
Mission Handicap

Cellule Projets
 Chargé d'accompagnement des 

responsables de Formation

• Céline Baiardi, Assistante de Direction
• Julien Mineo, Chargé de valorisation et gestion 

budgétaire



• André Baudin, Gestionnaire des Instances
• Laurette Lavoisier, Secrétaire
• Ines Toralbo, Secrétaire juridique

Service Scolarité et Formation 
Etablissement

 Accompagner sur le plan règlementaire, 
technique et fonctionnel la mise en 
œuvre de l’Offre de Formation

Pascal Crémoux, Directeur 
de la Formation

Resp. Pôle Stratégie et Pilotage Resp. Pôle Innovation pédagogique

Service Data Pilotage Offre de Formation

 Accompagner les formations dans leur pilotage : 
connaissance du public entrant, suivi de la réussite 
et des parcours, réalisation d’enquêtes et 
évaluation des enseignements.
Soutenir les autres pôles et services dans le 
pilotage de leurs actions : production d'outils de 
suivi, d'analyses et d'indicateurs

OVE
 Assurer le suivi de l’insertion professionnelle 
des diplômés

Resp. Pôle Déploiement de 
l’Offre de Formation

Resp. Pôle Accompagnement 
Réussite Etudiante

Julie Labrunhie, Directrice 
adjointe de la Formation

Service Stratégie et amélioration continue des 
formations

 Mettre en œuvre et suivre la stratégie de 
développement de l'offre de formation dans une 
démarche d'amélioration continue 

Service Projets transversaux
 Garantir le déploiement optimal des projets 

transversaux 

Anne Daunois, Référente 
Qualité et Méthodologie

Service Appui technique outils scolarité
 Accompagner sur le plan technique les 

Scolarités à l’utilisation de l’outil de 
gestion

Service Relations avec les partenaires d'aide à la 
Réussite 

 Créer et développer des collaborations avec les 
établissements et structures externes à l’Université 
impliqués dans le parcours des étudiants 

Service Orientation, Insertion Pro et accomp à la 
Réussite

 Accompagner les étudiants dans leur expérience 
académique à l’Université

Service Développement, Déploiement des 
dispositifs d'accompagnement à la Réussite

 Mettre en œuvre et suivre les dispositifs 
d’accompagnement des étudiants dans une 
démarche d’amélioration continue

Service Laboratoire Réussite
 Concevoir et développer des ressources, outils 

numériques et espaces de travail et de vie 
innovants dans une démarche d’expérimentation 
et d’amélioration continue de l’expérience 
étudiante

Service Accomp pédagogique des 
Enseignants

 Accompagner les Enseignants dans l’évolution 
de leurs pratiques pédagogiques

Service Outillage et Animation
 Analyser les besoins en outils et espaces de 

réflexion pédagogiques innovants pour les 
enseignants et les mettre en œuvre 

Anne Brisswalter, Responsable 
Mission Handicap

Cellule Projets
 Accompagner les responsables de 

Formation dans leurs fonctions 
(intégration, assistance, animation 
réseau,..)

• Céline Baiardi, Assistante de Direction
• Julien Mineo, Chargé de valorisation et gestion 

budgétaire



Rôles et responsabilités



Vision

Objectifs 
opérationnels

Objectifs stratégiques

Actions- Mise en 
œuvre

De la stratégie à l'action
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Long terme

Court terme

Président + VP + DGS

Resp. de Pôle et Resp. de 
services et équipes

VP + Chargé de mission+ 
Direction

Direction + Resp de Pôles

Donne l’orientation générale visée et les 
valeurs

Traduit la vision de la Gouvernance sur son 
périmètre en fixant les objectifs stratégiques 
pour atteindre la vision 

Fixe les objectifs opérationnels pour permettre 
l’atteinte des objectifs stratégiques, définit les 
cadrages et process, organise la mise en 
œuvre, garantit les moyens et ressources

Met en œuvre les objectifs opérationnels 
(garantit le respect des process, supervise les 
équipes, contrôle,…)



Rôle fonctionnel de la Direction
Vis-à-vis de l’ensemble des acteurs de la Chaîne Métier Formation (réseau 
Scolarités, réseau IP et IF…), la Direction Formation a pour missions de :
• Garantir l’alignement des organisations et des choix stratégiques avec la stratégie de 

l’Etablissement.

• Définir et garantir les cadrages, les process et les pratiques de la fonction et garantir leur 
application.

• Optimiser, voire mutualiser les ressources et moyens
• Garantir et développer l’expertise métier des collaborateurs, sur la base de la fiche emploi de 

référence définie : consultation préalable aux embauches (opportunité, profil, etc.), participation 
aux recrutements et à l’intégration des nouveaux entrants + formation de base,

• Définir et mettre à disposition les outils (templates et autres supports),
• Garantir l’accès des Composantes et Campus aux ressources nécessaires à la bonne réalisation de 

leurs actions,
• Animer les réseaux : partage d’infos, coordination des calendriers, co-contruction de pratiques et 

outils communs, …
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Organisation des réunions de la DF
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Réunion Objectif Fréquence 
et durée

Participants Modalités

Gouv 
Formation

Obtenir les arbitrages stratégiques 
nécessaires à la mise en œuvre de 
la feuille de route, lever les freins

Mensuel
2 heures

DGS + VP + VP transfo 
péda + chargés de 
mission Dir, Dir adj, 
Resp pôles

Présentiel
Compte-rendu par Assistant.e de 
Direction

CODIR 
Formation

Organisation et suivi feuille de 
route de la Direction

Hebdoma-
daire
1 heure

Dir., Dir. Adj., Resp. de 
Pôles

Présentiel
Compte-rendu par Ass. de 
Direction

Réunion 
élargie 

Faire un point d’information + 
partage des difficultés et recherche 
de solutions

Tous les 
mois (à 
ajuster)
1h30

VP (selon sujets) + Dir, 
Dir adj, Resp pôles + 
12 Responsable de 
services

Présentiel
Focus sur 1 Pôle à chaque fois
Tour de table

Réunion 
de Pôle 

Partager les informations 
stratégiques aux équipes et 
résoudre les difficultés/points 
bloquants

Hebdoma-
daire
Durée à 
définir

a minima Resp Pôle + 
resp des services

Présentiel
À définir par chaque resp. de Pôle
Compte-rendu par Resp. de Pôle

Séminaire 
annuel

Partage d’information stratégique, 
cohésion, amélioration continue
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